
Communicatiestijlen



Agenda
•Communicatiemodellen

•DISC-model

•Welk type mens ben jij?

•Verschillende type 

mensen
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Persoonlijke communicatie

1. Woorden
2. Lichaamshouding
3. Stem en toon van je stem

Communicatiemodel



Persoonlijke communicatie

Stem & toon

38%

Lichaamstaal

55%

Woorden

7%



Telefonische communicatie

1. Woorden
2. Stem en toon van je stem

Communicatiemodel
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Telefonische communicatie

Woorden

25%

Stem en toon

75%





Behandel de ander zoals
jezelf behandeld wilt worden



Behandel de ander zoals hij/ 
zij behandeld wilt worden





Voordelen van een DISC-analyse:

▪ Je krijgt inzicht in je eigen gedrag en in 

die van de ander, waardoor je de ander 

beter begrijpt.

▪ Het verbetert de communicatie

▪ De frustratie neemt af

▪ Het vertrouwen toe

▪ De energie neemt toe

▪ Er is meer respect voor elkaar



Welk type mens ben jij? 
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We doen 

het nu

Laten we 

het op een 

zorgzame 

manier

doen

Laten we 

het goed 

doen

Laten we 

het samen 

doen



D - Profiel
Kwaliteiten:

•Overzicht

•Neemt de leiding

•Hoge snelheid

• Formeel

• Besluitvormig 

• Zelfverzekerd

Uitdagingen:

• Tijd nemen om te genieten

• Ruimte vrijmaken voor een 
ander

•Vragen stellen

•Geduld hebben



Kwaliteiten:

•Creatief

•Gevoel voor humor

• Sfeermaker

• Informeel

• Enthousiast

Uitdagingen:

• Energie onder controle

• Luisteren

• Structuur

• Prioriteiten stellen

• Professioneel blijven

I - Profiel



S - Profiel
Kwaliteiten:

• Behulpzaam

•Vriendelijk

• Zorgzaam

• Empathisch

• Samenwerken

Uitdagingen:

•Voor zichzelf zorgen

• Zelfverzekerdheid

•Omgaan met kritiek

•Mening uiten

•Confrontaties



C - Profiel

Kwaliteiten:

•Oog voor detail

•Georganiseerd

•Gestructureerd

•Goed voorbereid

•Afspraak is afspraak

Uitdagingen:

•Vertrouwen op gevoel

•Afwijken van procedures

•Multitasken

•Makkelijk contact leggen




