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6Perspectief 2030



7Impactdoelen NBTC

01 Bezoekers hebben meerwaarde voor de lokale gemeenschap

02 Gasten bezoeken andere plekken op andere momenten

03 De ecologische voetafdruk van bezoek aan en in Nederland 

wordt kleiner

04 Nederland heeft een sterke internationale concurrentiepositie

05 Sector, kennisinstellingen en overheden werken integraal samen



8Integrale aanpak



9Internationale marktbewerking



Inzichten in stedenbezoekers 10



68%

66%

57%

56%

40%

26%

26%

31%

45%

33%

30%

23%

28%

12%

12%

9%

Historische binnenstad

Historische beziensw.

Culinair aanbod

Parken/natuur in de stad

Musea

Winkelaanbod

Wandel- en fietsroutes

Kunstmusea/galeries

Strand/kust

Aanbod in regio

Nachtleven, caf®õs, bars

Openb. kunst, streetart

Moderne architectuur

Concertaanbod

Wateractiviteiten

Activiteiten <12 jaar

Man / vrouw

54%/ 46%

Opleiding

Laag 17%

Midden 46%

Hoog 38%

Leeftijd

18-34 jaar 26%

35-54 jaar 41%

55+ jaar 32%

Urbanisatiegraad

Urban 49%

Suburban 25%

Rural 26%

61% van de stedentrippers  heeft een 
stad in NL bezocht in afgelopen 5 jaar

Woonregio

Baden -Württemberg 16%

Bayern 17%

Berlin 3%

Brandenburg 2%

Bremen 1%

Hamburg 1%

Hessen 7%

Mecklenburg -

Vorpommern 2%

Woonregio

Niedersachsen 8%

Nordrhein -Westfalen 22%

Rheinland -Pfalz 4%

Saarland 1%

Sachsen 5%

Sachsen -Anhalt 2%

Schleswig -

Holstein 4%

Thüringen 2%

Inzichten Duitsland 11Bron: Screening City Monitor 2021

Alleen voor 
plezier

Zowel voor 
werk als 
plezier

Alleen voor 
werk

Belangrijke aspecten voor een stedentrip (in %)

78%

15%
6%

42% van de stedentrippers heeft de 
intentie om Amsterdam de komende 2 
jaar te bezoeken (incl. overnachting)



68%

59%

53%

48%

42%

51%

41%

31%

27%

29%

23%

23%

21%

12%

9%

6%

Historische binnenstad

Historische beziensw.

Culinair aanbod

Parken/natuur in de stad

Musea

Winkelaanbod

Wandel- en fietsroutes

Kunstmusea/galeries

Strand/kust

Aanbod in regio

Nachtleven, caf®õs, bars

Openb. kunst, streetart

Moderne architectuur

Concertaanbod

Wateractiviteiten

Activiteiten <12 jaar

Opleiding

Laag 10%

Midden 30%

Hoog 59%

Leeftijd

18-34 jaar 34%

35-54 jaar 36%

55+ jaar 30%

Urbanisatiegraad

Urban 33%

Suburban 30%

Rural 37%

76% van de stedentrippers heeft een 
stad in NL bezocht in afgelopen 5 jaar

Woonregio

Brussel 11%

Vlaanderen 64%

Wallonië 25%

Man / vrouw

54%/ 46%

Inzichten België 12Bron: Screening City Monitor 2021

Alleen voor 
plezier

Zowel voor 
werk als 
plezier

Alleen voor 
werk

Belangrijke aspecten voor een stedentrip (in %)

80%

12%
8%

39% van de stedentrippers heeft de 
intentie om Amsterdam de komende 2 

jaar te bezoeken (incl. overnachting)



Inzichten Verenigd Koninkrijk 13Bron: Screening City Monitor 2021

45% van de stredentrippers heeft een 
stad in NL bezocht in afgelopen 5 jaar

70%

21%

9%

Alleen voor 
plezier

Zowel voor 
werk als 
plezier

Alleen voor 
werk

Woonregio

East Anglia 10%

East Midlands 8%

London 15%

North East 4%

North West 10%

Northern Ireland 4%

Scotland 8%

South East 14%

South West 8%

Woonregio

Wales 5%

West Midlands 10%

Yorkshire & 

Humberside 7%

Man / vrouw

54% / 46%

Opleiding

Laag 29%

Midden 25%

Hoog 47%

Leeftijd

18-34 jaar 28%

35-54 jaar 37%

55+ jaar 35%

Urbanisatiegraad

Urban 32%

Suburban 48%

Rural 20%

66%

59%

46%

48%

47%

43%

44%

40%

31%

30%

35%

25%

22%

12%

11%

10%

Historische binnenstad

Historische beziensw.

Culinair aanbod

Parken/natuur in de stad

Musea

Winkelaanbod

Wandel- en fietsroutes

Kunstmusea/galeries

Strand/kust

Aanbod in regio

Nachtleven, caf®õs, bars

Openb. kunst, streetart

Moderne architectuur

Concertaanbod

Wateractiviteiten

Activiteiten <12 jaar

Belangrijke aspecten voor een stedentrip (in %)

40% van de stedentrippers heeft de 
intentie om Amsterdam de komende 2 
jaar te bezoeken (incl. overnachting)



Leuke activiteiten om te doen 14

Wat is voor u aantrekkelijk om in de omliggende regio te ontdekken? 

Basis: inwoners UK, in afgelopen 5 jaar 

internationale stedentrip ondernomen, n=474

Basis: inwoners GE, in afgelopen 5 jaar 

internationale stedentrip ondernomen, n=492

Basis: inwoners BE, in afgelopen 5 jaar 

internationale stedentrip ondernomen, n=660

90% vindt het (heel) leuk om 

omliggende regio van de stad te 

ontdekken

Aantrekkelijk om te ontdekken in 
omgeving

Natuurgebied 49%

Ambachten 41%

Historische 
bezienswaardigheden

76%

Markten/evenementen 68%

Omliggende dorpen 55%

91% vindt het (heel) leuk om 

omliggende regio van de stad te 

ontdekken

Aantrekkelijk om te ontdekken in 
omgeving

Natuurgebied 74%

Ambachten 36%

Historische 
bezienswaardigheden

83%

Markten/evenementen 67%

Omliggende dorpen 46%

87% vindt het (heel) leuk om 

omliggende regio van de stad te 

ontdekken

Aantrekkelijk om te ontdekken in 
omgeving

Natuurgebied 64%

Ambachten 39%

Historische 
bezienswaardigheden

76%

Markten/evenementen 65%

Omliggende dorpen 53%



Impact Corona pandemie 15

Invloed Corona pandemie op beslissingen m.b.t. stedentrips (op schaal 1 t/m 5)

3,7

3,7

3,5

3,8

3,6

1 2 3 4 5

geen invloed

A = aantal keer stedentrip
B = keuze bestemming
C = keuze vervoermiddel
D = moment om te ondernemen
E = wat u tijdens stedentrip doet

veel invloed

A

B

C

D

E

3,9

3,8

3,3

4

3,8

1 2 3 4 5

geen invloed veel invloed

A

B

C

D

E

3,7

3,6

3

3,8

3,7

1 2 3 4 5

geen invloed veel invloed

A

B

C

D

E

Basis: inwoners UK, in afgelopen 5 jaar 

internationale stedentrip ondernomen, n=529

Basis: inwoners GE, in afgelopen 5 jaar 

internationale stedentrip ondernomen, n=536

Basis: inwoners BE, in afgelopen 5 jaar 

internationale stedentrip ondernomen, n=754



Impact Corona pandemie 16

31%

35%

37%

50%

22%

29%

A

B

C

D

E

F

A = natuurvakantie
B = natuur/rust
C = stad dichter bij
D = stad met lage besmettingscijfers
E = kleinere stad
F = stad te bereiken met ander 
vervoermiddel

Vanwege de Corona pandemie, kiesik nu liever voor:é (in %)

45%

44%

34%

55%

20%

35%

A

B

C

D

E

F

35%

42%

41%

41%

23%

25%

A

B

C

D

E

F

Basis: inwoners UK, in afgelopen 5 jaar 

internationale stedentrip ondernomen, n=529

Basis: inwoners GE, in afgelopen 5 jaar 

internationale stedentrip ondernomen, n=536

Basis: inwoners BE, in afgelopen 5 jaar 

internationale stedentrip ondernomen, n=754



Impact Corona pandemie 17

38%

40%

38%

57%

5%

A

B

C

D

E

A = het centrum
B = winkelstraten
C = restaurants/ caf®õs
D = binnenlocaties (zoals musea, 
bioscopen, concertgebouwen etc )
E = op een andere manier impact

Vanwege de Corona pandemie, vermijd ik nu liever:é (in %)

49%

49%

49%

63%

5%

A

B

C

D

E

36%

49%

37%

52%

8%

A

B

C

D

E

Basis: inwoners UK, in afgelopen 5 jaar 

internationale stedentrip ondernomen, n=529

Basis: inwoners GE, in afgelopen 5 jaar 

internationale stedentrip ondernomen, n=536

Basis: inwoners BE, in afgelopen 5 jaar 

internationale stedentrip ondernomen, n=754



Wat amsterdam&partners doet 18



We dragen bij aan de leefbaarheid, 

aantrekkelijkheid en welvarendheid van 

een duurzame en inclusieve Metropool 

Amsterdam, door het bouwen van een betere 

reputatie en gidsen van bewoners, bedrijven 

en bezoekers

Onze missie



Inhoud van de presentatieFocus bezoekers

Á Kwaliteitsbezoeker (leisure en business)

Á Cultuur , congressen en MRA 

Á Overlast beperken

Á Duurzame consumptie stimuleren

Á Gidsen en spreiden (vraag en aanbod )

Á Bouwen aan reputatie



Á Imagocampagne

Á Inspiratie - en activatiecampagne

Á Gidsen bezoekers door cultuur, buurten en 

Metropool Amsterdam

Á Digitale City Card

Á Bezoekerspas

Á ABHZ 

Acties 2021 herontwerp bezoekerseconomie 



Uitgangspunten inspiratie - + activatiecampagne  

Dringend behoefte aan 
ondersteuning van de 

sector

Starten wanneer zoek -
en boekgedrag op gang 

komt.

We weten wie we 
moeten benaderen

GidsenInspireren/activeren

Korte termijn aanpak

Flexibele en gefaseerde 
aanpak. 

(Afgestemd op 
nationale richtlijnen en 

situatie in targetlanden)

Pas gerichte online 
targetting toe op 
interesse profiel

Aandacht voor het rijke 
en diverse aanbod. 
Bekend en minder 

bekend

Ter plekke (in 
Amsterdam) gidsen en 

sturen. 
O.a. in overleg 

campagnebureau en 
SOC/VRAC. 



KPIôs

Á Imago en bereik: gerichte boodschap onder 
juiste doelgroep

o Bereikcijfers campagne.

Á Traffic: naar Iamsterdam kanalen 
o Waarvandaan gerichte leads naar 

partners worden gerealiseerd. 

Á Conversie: aankopen City Card 
o Drempelverlagend en gidsend product 

om gebruik te maken van het culturele 
aanbod.

Á Conversie: stijging in aantal boekingen naar 
Amsterdam onder gewenste doelgroep. 



Campagne uiting  



Social media



Gerelateerde content ïiamsterdam.com  



Bereik en resultaat kanalen amsterdam&partners



Spreiding Metropool Amsterdam



Enjoy & Respect
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